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Projektlubersicht

Das Projekt E-MOBIL-Lotse im GroBes Walsertal hat bewiesen, dass E-
Mobilitat im Zusammenspiel mit 6ffentlichem Verkehr und neuen
Mobilitdtsformen auch im landlichen, teilweise hochalpinen Raum funktioniert.

Synopsis:

Max. 150 Zeichen inkl.
Leerzeichen

Ziel des Pilotprojekts ,, E-Mobil-Lotse" war es, den Beweis anzutreten, dass
eine Kombination aus E-Mobilitat, 6ffentlichem Verkehr und neuen
Mobilitdtsformen auch in landlichen Gebieten funktioniert. Durchgefiihrt
wurde das Projekt in der landlichen, teilweise hochalpinen e5-Energieregion
GroBes Walsertal. AuBerdem sollte eine Methode erprobt werden, in der durch
gezielte Beratung und Unterstiitzung von potentiellen Multiplikator-Haushalten
Vorurteile und Bedenken in der Bevdlkerung gegeniber von Elektro-
Fahrzeugen abgebaut werden kénnen.

Die Quickfacts:

- 17 teilnehmende Haushalte und Betriebe aus finf Gemeinden

- 7.200km in den E-Fahrzeugen (PKW, Pedelecs, ...) flir Testzwecke absolviert
- 48 problemlose, meist selbstorganisierte Ubergaben von E-Fahrzeugen

- Fahrzeudflotte mit sechs elektrifizierten Fahrzeugen

- Zwei Veranstaltungen mit jeweils Uber 30 Teilnehmerinnen und Teilnehmern

Kurzfassung:

Max. 2.500 Zeichen
inkl. Leerzeichen

Nach Abschluss des Projekts ldsst sich sagen:

1. Elektromobilitat funktioniert auch im landlichen, hochalpinen Raumen wie
dem GroBen Walsertal!

2. Im Zuge des Projekts wurden 17 Haushalte und Betriebe und somit ca. 30
Personen zu Botschafterinnen und Botschaftern der Elektromobilitat
ausgebildet. Diese sind wichtig, um sehr oft verbreitetes Stammtisch-Wissen
zum Thema E-Mobilitat mit Fakten entgegentreten zu kénnen.

3. Offentlicher Verkehr, kombinierte Mobilitdt oder andere, neue
Mobilitatsformen wie z.B. nachbarschaftliches Carsharing haben sich auch im
Iandlichen Bereich etabliert und flankieren die Bemihungen, Fahrzeugflotten
zu elektrifizieren.

4. Die meisten Bedenken hinsichtlich technischer Ausgereiftheit von
Elektromobilitat konnten bei den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
weitgehend zerstreut werden.

5. Fir viele Betriebe und vor allem Haushalte ist der hohe Anschaffungspreis
eine Hirde im Bereich E-Mobilitat. Eine Chance eréffnet sich allerdings durch
kombinierte Mobilitat sowie nachbarschaftliches Teilen von PKWs, welches
finanziell sehr reizvoll sein kann. Fir Betriebe und deren Arbeitnehmer kann
auf Grund der steuerlichen Beglinstigungen ein elektrisches Dienstauto eine
interessante Alternative sein.

6. Der beim Projekt E-Mobil-Lotse gewdhlte Projektansatz ist mit minimalen
Anpassungen auch fur andere Regionen multiplizierbar. Aufwand fur Logistik
ist hoch!

Am Ende war es sowohl fiur die Projektinitiatoren als auch fir die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer ein aufschlussreicher Pilotversuch mit vielen
Erkenntnissen.
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landesprogramm
Enerqlelnstltut Vorarlberg ' flir energieeffiziente gemeinden

Executive Summary

Ziel des Pilotprojekts ,E-Mobil-Lotse® war es, den Beweis anzutreten, dass eine
Kombination aus E-Mobilitat, 6ffentlichem Verkehr und neuen Mobilitatsformen auch im
landlichen Bereich sowohl fiir Haushalte als auch flr Betriebe funktioniert. Auch in der e5-
Energieregion GroBes Walsertal, die durch ihre geographische Lage als ,,mobilitatstechnisch
schwieriges Gebiet" angesehen werden kann, muss eine 100% erdoélfreie, klimafreundliche
Abdeckung der Mobilitatsbedirfnisse mittels E-Mobilitéat und neuer Mobilitat moglich sein.

AuBerdem sollte eine Methode erprobt werden, in der durch gezielte Beratung und
Unterstlitzung von potentiellen Multiplikator-Haushalten Vorurteile und Bedenken in der
Bevolkerung gegentber von Elektro-Fahrzeugen abgebaut werden kénnen.

Nach Abschluss des Projekts Iasst sich sagen:

1. Elektromobilitit funktioniert auch im landlichen, hochalpinen Raumen
wie dem GrofBBen Walsertal! Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, egal ob
Haushalt oder Betrieb, waren rundherum begeistert und wurden wie erhofft zu
Botschafterinnen und Botschaftern der Elektromobilitat.

2. GroBe Bandbreite an Wissen zum Thema E-Mobilitat! Erstaunlich war der
groBe Unterschied beim Wissenstand zu Elektromobilitat der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer. Immer noch gibt es sehr viel ,Stammtischwissen™ und wenige
Personen, die fundiert zum Thema beitragen kénnen oder die komplexen
Zusammenhange in der Mobilitat verstehen. Im Projekt wurden die 17
Haushalte/Betriebe und somit ca. 30 Personen zu Botschafterinnen und
Botschaftern ausgebildet, welche dem ,Stammtischwissen™ mit Fakten und
Erfahrungen aus erster Hand entgegentreten kénnen.

3. Offentliche Verkehrsmittel und neue Mobilititsformen unterstiitzen E-
Mobilitit! Offentlicher Verkehr, kombinierte Mobilitdt oder andere, neue
Mobilitatsformen wie z.B. nachbarschaftliches Carsharing haben sich auch im
landlichen Bereich etabliert und flankieren die Bemihungen, Fahrzeugflotten zu
elektrifizieren. Teilweise kénnen die unterschiedlichen Starken sogar besser
ausgespielt werden als im urbanen Raum.

4. Technische Bedenken weitgehend zerstreut! Die meisten Bedenken
hinsichtlich Elektromobilitat konnten weitgehend zerstreut werden. Sowohl in
punkto Lautstarke als auch Fahrverhalten waren die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer Uberzeugt. Das Thema Reichweite war zumeist kein Problem. Lediglich
in der Frage der Wintertauglichkeit durch fehlende Allrad E-Fahrzeuge bestanden
gewisse Bedenken. Durch einen selbstfinanzierten Wintertest soll diese These
Uberprift werden.
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5. Chancen & Risiken bei der Wirtschaftlichkeit! Fir viele Betriebe und vor
allem Haushalte ist der hohe Anschaffungspreis eine Hiirde im Bereich E-Mobilitat.
Eine Chance eroffnet sich allerdings durch kombinierte Mobilitat sowie
nachbarschaftliches Teilen von PKWs, welches finanziell sehr reizvoll sein kann.
Fir Betriebe und deren Arbeitnehmer kann auf Grund der steuerlichen
Beglinstigungen ein elektrisches Dienstauto eine interessante Alternative sein.

6. Hoher Aufwand, beliebige Multiplizierbarkeit! Der beim Projekt E-Mobil-Lotse
gewahlte Projektansatz ist mit minimalen Anpassungen auch flr andere Regionen
multiplizierbar. Dennoch ist ein derartiges Projekt trotz der bereits geleisteten
Entwicklungsarbeit ein sehr hoher Aufwand - sowohl in der Betreuung der
Projektpartner und der teilnehmenden Haushalte und Betriebe als auch in der
Logistik. Dieser Aufwand ist nicht zu unterschatzen.

Am Ende war es sowohl flr die Projektinitiatoren als auch fiir die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer ein aufschlussreicher Pilotversuch mit vielen Erkenntnissen. Durch die gut
organisierte Abwicklung und die positiven Rickmeldungen wurde beschlossen, das Projekt
E-Mobil-Lotse in dhnlicher Form auch in anderen landlichen Region in Vorarlberg noch
einmal durchzufthren.

Die Quickfacts:

- 17 teilnehmende Haushalte und Betriebe aus flinf Gemeinden in der Region GroBes
Walsertal, Vorarlberg

- 7.200km in den E-Fahrzeugen (PKW, Pedelecs, ...) flir Testzwecke absolviert
- 48 problemlose, meist selbstorganisierte Ubergaben von E-Fahrzeugen

- Fahrzeugdflotte umfasste sechs E-PKWSs, vier Pedelecs, ein S-Pedelec, eine
Jahreskarte fur oOffentlichen Nahverkehr wund eine Jahreskarte flr die
Fahrradmitnahme im Zug

- Zwei Veranstaltungen mit jeweils tiber 30 Teilnehmerinnen und Teilnehmern
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Projektablauf

Nach der Zusage der Fordermittel durch den Klima- und Energiefonds startete im Janner

das Projekt mit dem Kickoff. Darin wurden noch einmal die wichtigsten Stakeholder, Ziele

und Motivation definiert sowie der Projektablauf inkl. Auftakt- und Abschlussveranstaltung

festgehalten. Dann wurde die operative Projektumsetzung gestartet.

Akquise von Haushalten & Betrieben sowie Kooperationspartner

Unter der Pramisse sogenannte ,Multiplikatoren® als
Botschafterinnen und Botschafter fiir das Thema E-
Mobilitat und alternative Mobilitatsformen zu akquirieren,
wurde bereits frihzeitig maogliche Personen,
Personenkreise und Betriebe als mogliche Pilothaushalte
und -betriebe vom Projektteam identifiziert.

Vor allem das lokale e5-Energie-Team im GroBen Walsertal
hatte die Aufgabe, bei der Akquise der Pilothaushalte zu
helfen. Ziel war es, aus jeder Gemeinde Multiplikatoren fir
das Projekt zu begeistern.

Fir die Akquise wurde ein Flugblatt mit den wichtigsten
Informationen zum Projektablauf angefertigt. In einer
gemeinsame e5-Teamsitzung wurden die Zustandigkeiten
verteilt und die Akquise der Pilothaushalte und -betriebe
gestartet.
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Abbildung 1: Infoblatt zur Akquise

Gleichzeitig wurde mit der Akquise von Kooperationspartnern fiur die Testversuche

begonnen:
a) Handler von E-PKWs
b) Handler von Pedelecs und S-Pedelecs
c) VMobil (Fahrkarten Offis)
d) VKW Vlotte (Fahrzeuge, Ladekarten, ...)

Interessant war, dass die Organisation von E-PKWs (Renault Zoe, Hyundai Ionig, VW e-
Golf, Nissan Leaf) flr das Projekt keine groBe Hirde darstellte. Im Gegensatz dazu war
speziell die Akquise von Pedelecs oder S-Pedelecs schwieriger und mit groBem finanziellen
Aufwand verbunden. Offensichtlich hat die inzwischen bereits hohe Nachfrage nach E-Bikes
einen eher dampfenden Effekt auf das Engagement der Radhandler. Handler von e-PKWs
sind hingegen deutlich starker interessiert, ihre Produkte bekannt zu machen. Die
Bereitschaft der Handler bzw. Kooperationspartnern zum Mitmachen beim Projekt war

insgesamt hoch.
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Durchfihren der Mobilitatsbefragungen

Nachdem die Pilothaushalte und -betriebe gefunden waren, wurde eine detaillierte
Mobilitatsbefragung durchgefihrt. Dabei wurde das Mobilitatsprofil des jeweiligen
Haushalts/Betriebs erhoben und darauf aufbauend ein maBgeschneidertes Testpaket
zusammengestellt. Die Befragungen wurden in einem ersten Schritt telefonisch
durchgefihrt und dann gegebenenfalls durch ein Gesprach vor Ort und Abstimmungen per
Mail durchgefiihrt. Die Fragen wurden in verschiedene Kategorien unterteilt:

- Personliches & Organisatorisches
- Aktueller Fuhrpark

- Erfahrungen mit E-Mobilitat

- Infrastruktur vor Ort

- Vertiefungsfragen Arbeit

- Weitere wichtige Alltagsziele

- MitarbeiterInnen (nur Betriebe)

- Anforderungen an Fuhrpark (nur Betriebe)

Der personliche Kontakt in Form eines Vorort-Gesprachs war bei der Abfrage des
Mobilitatsverhaltens sehr wichtig, da im Gesprach einige Details in den Vordergrund traten,
die vermutlich mit einer rein schriftlichen Befragung nicht aufgekommen waren.

Zusammenstellen der Testpakete & Fuhrparkeinteilung

Nach den Befragungen wurde das individuelle Testpaket fir die Haushalte/Betriebe
zusammengestellt. Je nach Profil gab es Zugang zu E-Fahrzeugen (sowohl PKW als
Pedelecs), zum éffentlichen sowie zum kombinierten Verkehr (OV + PKW, OV + Pedelec)
oder Vorschlage zu weiteren Mobilitatsformen wie z.B. nachbarschaftlichem Carsharing.
Die Palette der Testpakete reichte von Haushalten, die ,nur® einen E-PKW testeten, als
auch Haushalte, die ein Komplettpaket aus E-PKW, Pedelec sowie OV-Netzkarte und Karte
fir die Fahrradmitnahme im OV erhielten.

Neben diesem Testpaket gab es
von den ,Lotsen™ weitere Tipps

Fuhrparkeinteilung
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Abbildung 2: Fuhrparkeinteilung (eigene Darstellung)
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Auftaktveranstaltung & Testzeitraum

Die Auftaktveranstaltung fand am 18.5. im Biospharenparkhaus in Sonntag statt. Neben
einem kurzen Uberblick (iber das Projekt und die Ziele gab es zu Beginn der einstiindigen
Veranstaltung einen Fachinput zum Thema Elektromobilitat, wo Uber Mythen und
Fakten zu Elektromobilitat informiert wurde sowie Tipps zum Alltagsbetrieb von E-
Fahrzeugen gegeben wurden.

Als nachster Schritt folgte die Vorstellrunde der Pilothaushalte und Betriebe um die
persénlichen Kontakte, die durch die Ubergabe der Fahrzeuge erforderlich waren, zu
kntpfen. Darauf folgte eine Vorstellung von allgemeinen Empfehlungen und Ergebnisse
aus den Mobilitatsbefragungen. Der Abschluss bildete die Vorstellung des Zeit- und
Fahrzeugplans, wo die Fahrzeugeinteilung und die Organisation erklart wurde.

Jeder Pilothaushalt bekam eine individuelle Mappe mit folgenden Inhalten Uberreicht:
1) Detailplan zum Ablauf - Ubernahme und Ubergabeinfos
2) Kontaktliste
3) Mobilitdtstagebuch und Ubergabeprotokoll
4) Infomaterial zum Thema Ladeinfrastruktur und E-Mobilitat allgemein
5) Individuelle Empfehlungen aus den Mobilitatsbefragungen

6) Haftungsausschluss (wurde unterschrieben zurlickverlangt)

Am Ende durften bereits vier Teilnehmerinnen und Teilnehmer Ihre Elektrofahrzeuge flr
den Testbetrieb mit nach Hause nehmen.

Der Testzeitraum von Mitte Mai bis ca. Mitte Juli
war gepragt von der selbsténdigen Ubergabe und
Weitergabe der Fahrzeuge. Vor allem die
Ubergabe der E-PKWs war zumeist problemlos,
da z.B. ein Renault Zoe liber 8 Wochen am Stick
im Einsatz war und ohne das Zutun des
Projektteams  weitergegeben  wurde. Viel
Aufwand hingegen waren Fahrzeuge, die nur 1-2
Wochen im Einsatz waren, da die Abholung und
die Rickgabe mit dem Handler sowie der
Testperson organisiert werden musste.

AR s - TR e

P ¥

Abbildung 3: Kartenansicht der Haushalte/Betriebe

Unerlasslich dabei war eine Person vor Ort in Form der regionalen Energie-Koordinators
Albert Rinderer, der die Ubergaben koordinierte und auch teilweise Pedelecs abholte und
zustellte.
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Bei einer Wiederholung einer E-Mobil-Lotsen-Aktion in einer anderen Region ist das
Engagement einer solchen regionalen Koordinationsperson ein zentraler Erfolgsfaktor.

Befragung nach Abschluss der Testphase

Jeweils nach Abschluss der Testphase wurden die Haushalte und Betriebe zum Ausflllen
des Ubergabeprotokolls sowie die Zusendung des vor der Testphase ausgegebenen
Mobilitatstagebuchs aufgefordert. Das Mobilitdtstagebuch diente vor allem zur
Protokollierung der gefahrenen Kilometer sowie flir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
als Gedankenstitze fur die Nachbefragung.

Die Nachbefragung war der letzte Schritt fur die Pilothaushalte und -betriebe. Um die
Zufriedenheit mit den getesteten Fahrzeugen und Angeboten, den gewonnenen
Erfahrungen sowie dem Ablauf generell abzufragen wurden folgende Fragen zugeschickt:

1) Welche Testflotte stand Ihnen zur Verfiigung und wann?
2) Welche positiven Erfahrungen konnten Sie wahrend des Testzeitraums machen?
3) Welche negativen Erfahrungen mussten Sie wahrend des Testzeitraums machen?

4) Vor dem Hintergrund ihrer Erfahrungen im Projekt: Kénnten sie sich persénlich die
Anschaffung eines E-Autos oder E-Bikes vorstellen?

5) Was miusste noch getan werden, damit E-Mobilitat fiir die breite Bevdlkerung im
Walsertal attraktiver wird?

6) Welche ergéanzenden MaBnahmen (Radverkehr, FuBverkehr, éffentlicher Verkehr)
waren im Walsertal wiinschenswert, um die sanfte Mobilitat zu starken?

7) Wenn das Projekt E-Mobil-Lotse in einer anderen Region wiederholt werden wiirde
- auf was sollte geachtet werden?

Die Rickmeldungen wurden gesammelt, ausgewertet und bildeten die inhaltliche Basis fur
die Abschlussveranstaltung.
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Abschlussveranstaltung

Die Abschlussveranstaltung fand am 7.9. in Blons statt gemeinsam mit der ,Walser E-
Mobil-Schau", bei der die teilnehmenden Handler, aber auch neue Aussteller und Handler
ihre neuesten E-Fahrzeuge prasentieren konnten.

Der inhaltliche Abschluss des Projekts wurde im Anschluss an die ,Schau™ durchgeflhrt.
Dabei prasentierten die Projektverantwortlichen die Ergebnisse des Projekts E-Mobil-
Lotse aus den gesammelten Erkenntnissen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer und
deren Rickmeldungen aus den Befragungen. Im Anschluss wurden Anekdoten aus den
Test-Tagen prasentiert. Diese bildeten den Auftakt fiir einen kleinen Input-Teil, wo vor
allem das Thema ,,Nachbarschaftliches Teilen™ mit Praxiserfahrungen, Smart-Mobility
sowie das Thema E-Mobilitdt aus steuerlicher Sicht betrachtet wurde.

Flussdiagramm Ablauf

N
oZiele und Zielgruppen klaren, Design des Projekts gemeinsam durchgehen
eMotivation und Anreize festhalten, Meilensteine fixieren
eZustandigkeiten festlegen, regionaler Unterstltzer festlegen )
N
ePilothaushalte und -betriebe akquirieren (liber regionales e5-Team)
eKooperationspartner (Handler, Energieversorger, ...) akquirieren
*Wichtige Player und mdgliche Role-Models direkt ansprechen )
N
eErstkontakt sowie Erstbefragung telefonisch durchfihren
eDetailbefragung per Mail oder besser vor Ort
Befragun N )
gen eEmpfehlungen fiir Haushalte/Betriebe festhalten y
N

eFuhrparkeinteilung anhand von Empfehlungen festlegen
HU[FeEIR S eIndividuelles Ablaufdokument fiir jeden Haushalt erstellen
festlegen J

N
eFahrzeugeinteilung & Ablauf prasentieren
eDokumente bereitstellen (Haftungserklarung, Tagebuch, Ubernahmeprotokoll)
J
N

eIntensives Testen des Fuhrparks
Test- *Ggf. Unterstiitzung bei Abholung/Ubergabe der Fahrzeuge und Organisation
T eBefragungen nach der Testwoche durchfiihren, Erkenntnisse und Empfehlungen sammeln y

N
eAufbereiten der Erkenntnisse & Erfahrungen fiir Abschlussveranstaltung und -bericht
e Abschlussveranstaltung mit Prasentation der Ergebnisse
J
N

eErstellung Abschlussbericht

HOIEISEN e Abrechnug
Abschluss
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Offentlichkeitsarbeit

Das Projekt wurde gezielt in verschiedenen Medien beworben bzw. wurde darliber
berichtet.

I

Talschafft (regional)
Vorarlberger Nachrichten Juni 2018 Meldung Uber Projekt

Vorarlberger Nachrichten August 2018 Erfahrungsbericht und Interview
StraBenplakate (1x Raggal, | September 2018 Anklndigung Walser E-Mobil-Schau und
1xThiiringerberg) Bewerbung Abschlussveranstaltung

VN Heimat September 2018 Bericht Uber Teilnehmer und Ankiindigung

Abschlussveranstaltung

e-connected (Facebook) September 2018 Bericht Uber Projekt E-Mobil-Lotse

Rudi Lins (Facebook) September 2018 Bericht Uber Abschlussveranstaltung

LR Christian Gantner | September 2018 Bericht Uber Abschlussveranstaltung
(Facebook)

Talschafft (regional) Oktober 2018 Bericht Uber Abschlussveranstaltung
e5-Netzwerktreffen5 November 2018 Bericht zum Projekt beim e5-Netzwerktreffen
Erkenntnisse

Fachliche Erkenntnisse des Projektteams

In der Testphase des Projekts, von Mitte Mai 2018 bis ca. Ende Juli 2018 konnte das
Betreuungsteam viele Erkenntnisse von den Pilothaushalten und —-betrieben gewinnen. Im
Folgenden sind die wichtigsten aus dem Projekt gewonnenen Ergebnisse und Erkenntnisse
zusammengestellt.

Wissensliicken schlieBen: Aufkldrungsarbeit im Bereich E-Mobilitat ist essentiell und
muss weiter vertieft werden. Nur durch die Vermittlung von Fakten und echten
Vergleichsmdglichkeiten werden bestehende HUrden abgebaut. Die Ausbildung von
Botschafterinnen und Botschaftern, wie sie in diesem Projekt forciert wurde, kann bei der
Festigung der E-Mobilitat in Regionen helfen.

Mobilitatsprofil analysieren und Potentiale nutzen: Vor allem Betriebe im Bereich
soziale Dienste, die in kleinem Umkreise viele Fahrten absolvieren miissen, sind sowohl
Okologisch als auch wirtschaftlich interessante Kandidaten flr einen vollen Umstieg von
fossiler auf elektrische Flotte.
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Kombinierte Mobilitdt stidrker in die Kopfe riicken: Fir viele Personen kann der
offentliche Verkehr in Kombination mit e-PKW oder Fahrrad/E-Bike eine komfortable und
kostenglinstige Alternative zur Fahrt mit dem (fossil betriebenen) PKW darstellen. Speziell
fir den Weg zur Arbeit konnten hier flr den Arbeitsweg brauchbare Alternativen aufgezeigt
werden, die den jeweiligen Personen als Mdglichkeit oft gar nicht bewusst waren. Vor
diesem Hintergrund sollte gerade von Seiten der OV-Bertreiber auch im Landlichen Raum
Kombinationsangebote starker beworben werden und tber ,,Schnupper-Angebote™ bekannt
gemacht werden.

Nachbarschaftliches Teilen von Fahrzeugen bewerben: Zweitautos sind Stehzeuge,
keine Fahrzeuge. Wenn man mit seinen Nachbarn ein gutes Auskommen hat und seine
Lebenshaltungskosten reduzieren mdochte, macht ein nachbarschaftlich geteiltes Auto
durchaus Sinn. Wichtigste Erfolgsfaktoren eines funktionierenden Modells sind:

- Vertrauen der Nachbarn untereinander

- Klare Regelungen und einen transparenten Abrechnungsmodus vereinbaren- es
empfiehlt sich, alle anfallenden Kosten auf die tatsachliche km-Leistung umzulegen

- Vereinbarung von fixen Buchungs-Tagen filr die Haushalte helfen bei der Planung

- Einfache Organisation von Nachrichten sicherstellen - z.B. mittels WhatsApp-
Gruppe

- Keine Gewinnabsicht haben (klare Abgrenzung von einer gewerblichen
Autovermietung)

Wo mdoglich: Fahrgemeinschaften griinden: Bereits im groBen Walsertal gabe es
genugend Nachbarn, Verwandte, Bekannte, mit denen eine Fahrgemeinschaft mdglich
ware. Als Problemstelle erweist sich hier aber oft der Verlust an Flexibilitdt und der hohe
Kommunikationsaufwand - speziell bei Arbeitszeitmodellen mit Gleitzeit oder
unterschiedlichen Beschaftigungsverhaltnissen.

Optimierungen des Mobilitdtsverhaltens kdnnten bares Geld bringen: Egal ob
Fahrgemeinschaften, geteiltes Auto oder kombinierte Mobilitdt: Teilweise sind mehrere
tausend Kilometer pro Jahr bzw. Zweit- und Drittautos flir einen Haushalt einsparbar. Das
macht sich auch in der Brieftasche bemerkbar.

Personen motivieren, mit ihren Arbeitgebern iiber einen E-Dienstwagen
sprechen: Sowohl flr Arbeitgeber als auch fir Arbeitnehmer kann die Anschaffung eines
E-PKW als Dienstwagen vorteilhaft sein! Die steuerlichen Anreize (Wegfall des Sachbezugs,
Férderungen, Vorsteuerabzugsberechtigung) schaffen insgesamt attraktive
Voraussetzungen flir die Anschaffung eines elektrischen Firmenfahrzeugs. Hier kdnnte
auch die Initiative von Arbeitnehmern wertvolle Impulse zur Verbreitung von E-Fahrzeuge
bringen.
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Testphase auch bzw. vor allem im Winter durchfiihren: Von vielen Testhaushalten
wurde den e-Fahrzeugen ein groBes Lob ausgestellt. Es wurden aber gleichzeitig auch
wiederholt Bedenken geduBert, ob die Fahrzeuge auch im Winter eine ahnlich gute
Praxistauglichkeit aufweisen. Sowohl die Frage der Fahrtauglichkeit bei Schnee- und Eis
(keine Fahrzeuge mit Allradantrieb) als auch die Frage der sinkenden Reichweite bei tiefen
AuBentemperaturen (Energie- flr Fahrzeugheizung, Kapazitat der Fahrzeugbatterie...)
wurde wiederholt thematisiert.

Erkenntnisse zum Prozess

Folgende Erkenntnisse zum Ablauf wurden vom Projektteam im Zuge der Abwicklung vom
E-Mobil-Lotsen gewonnen.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ein regionaler Partner ist unerlasslich. Vor Ort war ein Kimmerer, der in allen
Fragen zur Verfligung stand, und auch sehr aktiv die Ubergaben der Fahrzeuge (vor
allem der Pedelecs) organisierte. Ohne so eine Person ist das Projekt fast nicht
maglich.

Mobilitatsbefragungen anpassen: Die Befragungen, die bei jedem
Haushalt/Betrieb durchgefiihrt wurden, sind zwar inhaltlich richtig, brauchen aber
eine Umstrukturierung beim Aufbau. Die Fahrzeuge sollten in einer separaten Zeile
mit allen Details erfasst werden kdnnen.

Expertenrolle starken: In einem Folgeprojekt konnte die Rolle der Expertlnnen
bzw. Botschafterinnen noch weiter gestarkt werden, eventuell durch
Sichtbarmachen in Form eines zur Verfligung gestellten T-Shirts, Polos oder
ahnlichem.

Auftakt- und Abschlussveranstaltung knapphalten: Die Dauer von 1-1,5h fir
Auftakt- sowie Abschlussveranstaltung haben sich bewahrt.

Logistik der Test-Aktion wurde unterschitzt: Der Aufwand fiir die Ubergaben
und Ubernahmen der Testprodukte war sehr hoch und wurde in diesem AusmaB
vom Projektteam nicht antizipiert. Die Anschaffung einer Test-Fuhrpark-Palette, die
nur fir solche Projekte zur Verfligung stehen wiirde, kénnte den Aufwand deutlich
reduzieren.

Stunden wurden gut kalkuliert: Die im Projekt kalkulierten Stunden passten
genau und wurden nur leicht Gberschritten. In einem Folgeprojekt in Vorarlberg
kdnnten diese aber reduziert werden, da viel von der Vorarbeit (Ablauf,
Veranstaltungsdesign, Mobilitédtsbefragungen etc.) bereits vorhanden ist. Dennoch
bleibt der Aufwand, vor allem das Fuhrparkmanagement (Logistik der E-PKW,
Pedelecs, ...) sehr hoch!
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Ruckmeldungen der Pilothaushalte und -betriebe

Die hier gesammelten Rickmeldungen sind Zitate der Haushalte/Betriebe aus den
Rickfragen nach dem Testzeitraum.

Kategorie Elektromobilitdt allgemein

Flr die Legitimation wdre wichtig, dass alle unseren Politiker E-Autos fahren!
Sowohl in der Gemeinde als auch im Land.

Es geistern immer noch zu viele Mythen und Vorurteile herum. Diese sollten
abgebaut werden.

Mit etwas Planung sind die Reichweiten fast kein Thema. Nur bei Pendlerfahrten
knapp an der Reichweite oder lédngeren Ausfliigen muss man gut planen.

Es macht SpaB, sich mit dieser neuen Technologie auseinander zu setzen und sich
Wissen dartiiber anzueignen.

Nutzung des offentlich produzierten Stroms fiir E-Ladestationen der Gemeinden

E-Autos ermdéglichen ein ruhiges und entspanntes Gleiten und haben eine gute
Beschleunigung, sieht man auch an meinem Strafzettel

Nur, wenn man selbst erlebt hat, kann man mitreden. Es war schén, einmal in
einem E-Auto zu fahren und nun mitschwétzen zu kénnen.

Der Test war im Sommer. Ich wére gespannt, wie es im Winter mit Reichweiten und
fehlendem Allrad aussieht!

Bitte macht doch ein leistbares Fahrzeug mit Allradantrieb — sowohl! fiir Private als
auch fiur Betriebe. Auch eine Anh&ngerkupplung ist in ldndlichen Regionen ein
groBer Vorteil!

Kategorie Mobilitdt allgemein

Die erhobenen Kilometerleistungen der Zweitwagen waren fast alle weit unter
10.000km p.a. Fast jeder Haushalt wédre also Zielgruppe fiir ein elektrisches
Zweitauto (falls iberhaupt benédtigt).

Verschiedene WhatsApp-Gruppen als Mitfahrzentrale — nach Dornbirn, Vaduz,
Schaan oder Bludenz oder zum néchsten Bahnhof

Eine 1:1 Substitution von fossilen Fahrzeugen zu E-PKWs |ést das Verkehrs-Problem
nicht. Die besten Kilometer sind jene, die nicht gefahren werden. Regionalitédt ist
nicht nur ein Marketingprodukt, sondern wird im GroBen Walsertal gelebt!

Kategorie Offentlicher Verkehr

Mir war gar nicht bewusst, dass die Verbindung zum Zug bereits so gut ist! Das
werde ich mir in Zukunft tberlegen.
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Empfehlungen

Wissensliicken schlieBen: Wie aus dem Projekt Riickmeldung deutlich wurde, gibt es
immer noch zu wenig Wissen uber Elektromobilitat, Angebote im 6ffentlichen Verkehr und
Mdglichkeiten wie nachbarschaftlichem Autoteilen. Deshalb sind weitere, maoglichst
konkrete und praxisnahe Projekte im Bereich E-Mobilitét und fortlaufende
Wissensvermittlung essentiell.

Testimonials nutzen: Im Projekt des E-Mobil-Lotsen wurden Botschafterinnen und
Botschafter fir Elektromobilitét aufgebaut. Diese sind in ihrem gesellschaftlichen als
Wissensvermittler und -vermittlerinnen tatig. Begleitend dazu waren lokale Role-Models
(Politik, Kirche, Schule) wichtig, die Wichtigkeit des Themas E-Mobilitét aber auch von
kombinierten Mobilitatsformen zu transportieren.

Bessere Nutzung des selber produzierten Stroms: Gerade Betriebe, die Gber eigene
PV-Anlagen verfiigen, haben attraktive Méglichkeiten, glinstig ihre E-Mobil-Flotte zu laden.
Dies ware vor allem fir Landwirtschaft interessant - hier fehlen aber derzeit noch
entsprechende Fahrzeugangebote!

Wintertest durchfiihren: Vorbehalte zur Wintertauglichkeit der E-Mobilitat mit sollten
mit einer Testmaoglichkeit im Tiefwinter begegnet werden.
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Impressionen

B A N R AR 35
Auftaktveranstaltung Prasentation Auftaktveranstaltung Gruppenbild
(CR: Energieinstitut Vorarlberg) (CR: Energieinstitut Vorarlberg)

Auftaktveranstaltung Fahrzeugflotte Auftaktveranstaltug Erlérng .
(CR: Energieinstitut Vorarlberg) (CR: Energieinstitut Vorarlberg)

Abschlussveranstaltung — E-Mobil-Schau Abschlussveranstaltung - E-Hoftrac
(CR: Energieinstitut Vorarlberg) (CR: Energieinstitut Vorarlberg)
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